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ИНФОРМАЦИЯ 

«Об  обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию городского поселения город Поворино Поворинского муниципального района» в 3 квартале 2016 года».

Одним из важных направлений в деятельности администрации городского поселения город Поворино Поворинского муниципального района    является работа по рассмотрению обращений граждан. В отчетном периоде администрацией городского поселения город Поворино Поворинского муниципального района  обеспечивались необходимые условия  для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения  поступивших обращений граждан. 
В администрацию городского поселения город Поворино Поворинского муниципального района Воронежской области в 3 квартале 2016 года на рассмотрение поступило  27 письменных обращений граждан (во  2  квартале  2016 года –  31 обращение, в 3 квартале 2015 года – 22 обращения), в том числе: 
	Обращения 
	3 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2015 года)
	2 квартал 2016года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2016 года)
	3 квартал 2015 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2014 года)

	Всего обращений
	22  (- 43%)
	20  (- 9%)
	38  (- 62%)

	из них:

- письменных
	   16 (- 58%)
	  15 (- 6 %)
	  36  (- 63%)

	- по электронной почте
	0  (0)
	0  (0)
	 0  (0)

	- в ходе личного приема
	4  (+4)
	4  (0)
	  0 (-3)


Анализ основных источников поступления письменных  обращений и запросов на рассмотрение в администрацию городского поселения город Поворино Поворинского муниципального района Воронежской области (с учетом данных общественной приемной губернатора):
	Источники поступления:


	3 квартал   2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 20165года)
	2 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2016 года)
	3 квартал 2015года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2014 года)

	-Администрация Президента РФ
	0
	0
	0

	- Правительство РФ
	0 
	0 
	0    

	- федеральные органы
	0
	0
	0  

	- депутаты ФС РФ
	0
	0
	0  

	- органы прокуратуры
	0  
	0  
	0  

	-правительство Воронежской области
	0
	0
	0

	- непосредственно заявитель
	22  (- 43%)
	20  (- 9%)
	38  (- 62%)


   По сравнению с аналогичным периодом 2015 года отмечается:

-уменьшение количества письменных обращений.
Тематическая направленность письменных обращений и тенденции:  100%  обращений граждан  по вопросам жилищно-коммунального комплекса.
